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HAUSORDNUNG

Allgemeines Garderobe

Diese Hausordnung gilt im Pratermuseum. Alle Anwesenden .
sind zur Einhaltung verpflichtet. Standortspezifische Zusatz-
bedingungen kdnnen gelten.

Das Kinderschutzkonzept und die Brandschutzordnung sind

einzuhalten. Informationen zur Kamerauberwachung

unserer Standorte ergeben sich aus unserer Datenschutz-

erklarung.

Kindern unter 14 ist der Aufenthalt nur in Begleitung einer J
aufsichtsberechtigten Person gestattet. Eltern haften fur ihre
Kinder. .

Den Anweisungen des Museumspersonals ist Folge zu
leisten. Zutritt oder Aufenthalt kann ganz oder teilweise

Es gilt Garderobenpflicht fiir Schirme, Stocke, Helme,
regennasse Kleidung, Taschen und Rucksécke. Das
Museum haftet nicht fur hinterlegte Objekte. Nach frei-
williger Taschenkontrolle kann das Museum in Einzel-
fallen die Mitnahme groBerer Gegensténde oder
Taschen genehmigen (z. B. Wickeltasche). Die Depo-
nierung sperriger Gegenstande kann verwehrt werden.
Das Abstellen von Kleinstfahrzeugen (E-Scooter, Skate-
boards, etc.) ist untersagt.

Samtliche Gegenstande aus der Garderobe sind unmit-
telbar nach dem Besuch zu entnehmen.

verweigert werden. Sicherheit

Das Museumspersonal ist berechtigt Personen, die kein . Das Personal ist berechtigt stichprobenartig Personen-
gultiges Eintrittsticket vorweisen kénnen, die Hausordnung und Taschenkontrollen durchzufiihren.

missachten oder unter dem Einfluss von Rauschmitteln . Im Brandfall ist das Gebaude umgehend iiber die

stehen, den Zutritt zu verwehren.

Die Riickerstattung von Eintrittsgeldern ist bei sicherheitsbe-

dingten SchlieBungen oder Hausverweis wegen VerstoBen .
gegen die Hausordnung ausgeschlossen.

gekennzeichneten Fluchtwege zu verlassen. Den
Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten.
Flucht- und Zugangswege mussen freigehalten werden.

Die Mitnahme und der Konsum von Speisen, Flissigkeiten, Gruppen und Fihrungen

Getrankeflaschen, Zigaretten oder E-Zigaretten im gesamten
Museum - inklusive des Balkons - sind untersagt.

Die Mitnahme von Waffen und Gefahrenstoffen ist verboten.
Das Aufladen samtlicher elektronischer Gerate ist untersagt.
Eintrittskarten berechtigen zum einmaligen Zutritt zum Aus-
stellungsbereich. Bei Verlassen des Ausstellungsbereichs
verlieren sie ihre Gultigkeit.

Das Mitbringen von Tieren in den Ausstellungsbereich ist
untersagt. Ausgenommen sind Assistenz- und Therapie-
hunde, sofern sie an der Leine gefuihrt werden.

Das von den Museen der Stadt Wien organisierte Ver-
mittlungsprogramm hat Vorrang gegenuber allen exter-
nen Gruppen und Fuhrungen.

Gruppenanmeldungen fur externe Gruppen (ab 10
Personen) sind verpflichtend. Dies gilt auch fur Schul-
gruppen. Andernfalls kann es zu Einlassverzogerungen
kommen.

Leiter:innen von externen Gruppen sind verantwortlich,
dass Gruppenmitglieder die Hausordnung einhalten.

Das Beruhren der Ausstellungsobjekte ist verboten. Hiervon Bild- und Tonaufnahmen

ausgenommen sind nur die interaktiven Stationen.
Wahrend des Museumsbetriebs sind religiose Versammlun-
gen, religiose Handlungen sowie missionarische Tatigkeiten
nicht gestattet.

Das Anbringen und Verteilen von Plakaten, Anklindigungen
und Werbungen jeder Art ist nicht gestattet.

Der Aufenthalt von Besucher:innen ist nur in den 6ffentlich
zugénglichen Bereichen gestattet. Das Ubersteigen von
Absperrungen oder Mobeln, die zur Raumtrennung genutzt
werden, ist verboten.

Der Zugang zu dem Aufzug ist jederzeit freizuhalten.

Die Toiletten stehen den Besucher:innen mit giltigen
Eintrittsticket sowie Shopkund:innen zur Verfigung.
Diebstahl wird zur Anzeige gebracht. Fiir beschadigte Waren
ist Ersatz zu leisten. Daruiber hinaus ist jegliche Vervielfalti-
gung unserer Shop-Artikel strikt untersagt.

Zu privaten Zwecken ist das Fotografieren von Objekten
ohne Stativ und Blitzlicht gestattet, sofern nicht ein
Fotografierverbot angebracht ist. Museumspersonal
darf ohne Zustimmung nicht fotografiert oder aufge-
nommen werden.

Mit lhrem Besuch stimmen Sie zu, dass Foto- und
Videoaufnahmen von lhnen unentgeltlich, zeitlich und
raumlich unbegrenzt in allen Medien fiir unsere Offent-
lichkeitsarbeit genutzt werden durfen.

Hausordnung barrierefrei online
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