ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Online-Shop

(Ticket, Jahreskarte, Fuhrung, Gutschein, Produkte)
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Museen der Stadt Wien, Wissenschaftliche Anstalt 6ffentlichen Rechts | Karlsplatz 8, 1040 Wien | +43 1505 87 47 | office@wienmuseum.at | wienmuseum.at

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Die Museen der Stadt sind Vertragspartner (im Folgenden: “das Museum”):

Museen der Stadt Wien

wissenschaftliche Anstalt 6ffentlichen Rechts
Karlsplatz, 1040 Wien

UID Nr.: ATU 53944406

Firmenbuchnr.: FN623 783d / Handelsgericht Wien
Telefon: +43 (0)1 505 8747

Mailadresse: shop@wienmuseum.at

GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: “AGB”) gelten fur alle
Uber die Website www.wienmuseum.at bzw. den online-Shop des Museums
mit dem Museum abgeschlossenen Vertragsabschlusse inihrer, im Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses glltigen Fassung.

Durch den Vertragsabschluss unter Beilage dieser AGB werden diese und auch
die Hausordnungen des Museums Vertragsbestandteil. Abweichende
Bedingungen werden vom Museum nicht anerkannt, es sei denn das Museum
stimmt der Abweichung ausdrticklich schriftlich zu.

ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGS

Die kaufende Person stellt durch Anklicken der Schaltflache ,,Jetzt bezahlen“ ein
Angebot zum Abschluss eines Vertrags mit dem Museum.

Ein Vertrag zwischen dem/ der Vertragspartner:in und Museum kommt erst
zustande, wenn das Museum dieses Angebot mit einer gesonderten Bestatigung
angenommen hat.

Die kaufende Person tragt die Gefahr fiur falsche oder unvollstandige Angaben,
einen nicht-funktionsfahigen E-Mailzugang sowie fur einen fehlerhaften Ausdruck
von Online-Tickets.

Das Museum behalt sich das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht
ordnungsgemaBer Selbstbelieferung oder mangelnder Verfugbarkeit vom Vertrag
zuruckzutreten. Das Museum informiert den/die Vertragspartner:in in diesem Fall
unverzuglich und erstattet die Gegenleistung.
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4. ZAHLUNG

4.1 Alle angefuhrten Preise sind Euro-Preise inkl. der gesetzlichen USt. Die
Gesamtkosten werden vor der Schaltflache ,Jetzt bezahlen“ angezeigt. Der/die
Vertragspartner:in erteilt die Zustimmung, dass das Museum Rechnungen
elektronisch zusenden darf.

4.2 Sollte eine Zahlung ruckbelastet werden, wird das online-Ticket ungultig bzw.
greift der Eigentumsvorbehalt des Museums an versendeten Produkten.

5. ERMASSIGUNG - RABATT

5.1 Voraussetzung fur die Inanspruchnahme von ErmaBigungen oder Rabatten ist
eine korrekte Angabe im Onlineformular. Die Berechtigung zur Inanspruchnahme
ist nach Aufforderung gegentber dem Museum nachzuweisen (etwa durch
Ausweisvorlage). Siehe auch Punkt 6.2.

5.2 Ein Rechtsanspruch auf die Gewahrung von ErmaBigungen oder Rabatten besteht

nicht.
6. WIDERRUFSRECHT = RUCKTRITTSRECHT
6.1 Fir den Online-Kauf von Tickets/Flihrungen mit Fixtermin/Timeslot bzw.

Jahreskarten mit genau vordefiniertem Gultigkeitsdatum besteht kein
Rucktrittsrecht. Es handelt sich dabei um eine Freizeitveranstaltung mit
vorgegebenem Zeitraum im Sinne des § 18 Abs 1Z 10 FAGG. Kein Rucktrittsrecht
besteht weiters bei personalisierten, oder verderblichen Produkten im Sinne des
§18 Abs 1 Z 3 und 4 FAGG oder im Falle der Bereitstellung von digitalen Inhalten
(ohne korperlichen Datentrager), sofern das Museum bereits mit der
Vertragserfullung begonnen hat (8 18 Abs 1 Z 11 FAGG).

6.2 Unter den Voraussetzungen des FAGG steht Verbrauchern/Verbraucherinnen iSd
§1 Abs 1 Z 2 KSchG beim Online-Kauf von (noch nicht eingeldsten) Gutscheinen
oder Produkten ein Widerrufsrecht zu. GemaB § 11 FAGG kdénnen
Verbraucher:innen binnen 14 Tagen nach einem Online-Vertragsabschluss ohne
Angabe von Grunden zurlcktreten.

6.3 Der/die Verbraucher:in muss die Erkldrung des Rucktritts spatestens vor
Fristablauf abgeben. Die Rucktrittserklarung ist an keine bestimmte Form
gebunden. Das Museum muss aber eine eindeutige Rucktrittserklarung erhalten.
Zur Ausubung des RuUcktrittsrechts kann das Muster-Widerrufsformular
verwendet werden.

6.4 Das Museum stellt dem/der Verbraucher:in wahrend der gesamten Rucktrittsfrist
auBerdem eine leicht zugadngliche Rucktrittsfunktion zur Verfligung, womit der/die
Verbraucher:in dem Museum seinen/ihren Namen, die Vertragsidentifizierung
und eine Mailadresse zwecks (speicherbarer) Empfangsbestatigung der
Racktrittserklarung bekanntgeben kann.
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6.5 Infolge seines Widerrufs muss der/die Verbraucher:in die betroffene Ware
spatestens 14 Tage ab Abgabe der Ricktrittserklarung auf eigene Kosten
zuriicksenden.

6.6 Mit ordnungsgemaBem Widerruf erstattet das Museum alle Zahlungen, die es
erhalten hat. Die Ruckzahlung erfolgt in der Regel binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem die Mitteilung Gber den Widerruf beim Museum eingegangen ist. Das
Museum kann die Ruckzahlung aber verweigern, bis es die Waren wieder
zuruckerhalten hat oder bis der/die Verbraucher:in einen Nachweis erbracht hat,
dass er/sie die Waren zuriickgesendet hat, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist. Fur die Ruckzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das
bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt wurde.

7. JAHRESKARTE und TICKET

7.1 Naturliche Personen kdnnen online ausschlieBlich eine personalisierte, digitale
Jahreskarte fur sich selbst erwerben. Dafur ist das Anlegen eines Kundenkontos
unter Angabe des eigenen Vor- und Nachnamens sowie Geburtsdatum und
Rechnungsadresse erforderlich. Die Jahreskarte ist ein Jahr ab Kaufdatum gultig
und nicht auf andere Personen Ubertragbar.

7.2 Die Jahreskarte berechtigt zum mehrmaligen Eintritt der auf der Karte genannten
Person innerhalb des angegebenen einjahrigen Gultigkeitszeitraums. Weitere mit
der Jahreskarte verbundene Vorteile werden auf der Website des Museums
angekundigt. Sonstige Tickets berechtigen zum einmaligen Eintritt zu dem auf
dem Ticket angefuhrten Standort/Datum/Zeitraum. Nachtragliche
Terminverschiebungen sind nicht moglich. Werden Tickets innerhalb des
Gultigkeitszeitraums nicht genutzt, besteht kein Anspruch auf Riickerstattung des
Kaufpreises oder Gultigkeitsverlangerung.

7.3 Das Online-Ticket bzw. Jahreskarte ist bei Inanspruchnahme der mit dem Ticket
verbundenen Dienstleistung beim Einlass (ausgedruckt oder digital) vorzuweisen.
Bei personalisierten oder ermaBigten Tickets bzw. Jahreskarten ist auBerdem
unaufgefordert ein physischer Lichtbildausweis zur Bestatigung der Berechtigung
beim Einlass vorzuweisen. Ohne entsprechenden Nachweis berechtigt ein
ermaBigtes Ticket nicht zum Einlass.

7.4 Nicht personalisierte (noch ungeloste) Tickets kann der/die Vertragspartner:in
anderen Personen Uberlassen. Der Abruf bzw. Ausdruck eines online-Tickets bzw.
Gutscheins erfolgt in alleiniger Verantwortung des Vertragspartners/der
Vertragspartnerin. Er/sie ist verantwortlich, dass unbefugte Personen keinen
Zugriff erhalten.

7.5 Das Museum entwertet Tickets entsprechend den technischen Gegebenheiten.
Ungultige, abgelaufene, unleserliche oder bereits entwertete Tickets bzw.
Gutscheine  berechtigten nicht (mehr) zur Inanspruchnahme von
Dienstleistungen. Bei missbrauchlicher Verwendung kdnnen Tickets bzw.
Jahreskarte eingezogen werden.
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7.6 Vereinzelt sind Tickets (insbesondere Fuhrungen) nur in Kombination mit einem
gultigen Besucherticket einldsbar. Darauf wird beim Bestellvorgang
entsprechend hingewiesen.

7.7 Eine Barauszahlung, Ruckerstattung oder Gultigkeitsverlangerung, insbesondere
aufgrund nicht genutzter Besuchsmoglichkeiten, voriibergehender SchlieBungen
einzelner Standorte oder personlicher Verhinderung, ist ausgeschlossen, soweit
nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. GUTSCHEINE

8.1 Ein Gutschein kann binnen funf Jahren ab Ausstellungsdatum eingeldst werden,
entweder im Museumsshop oder den Museumskassen vor Ort, oder im Online-
Shop fur die dort angebotenen Produkte bzw. Dienstleistungen. Die Einlésung von
Gutscheinen des Museums in Gastronomiebereichen des Museums oder fur
Mitgliedschaften beim Forderverein des Museums ist nicht maglich.

8.2 Eine Barabldse ist ausgeschlossen. Ein verbleibendes Restguthaben kann
weiterhin eingeldst werden.

8.3 Das Museum kann mit befreiender Wirkung an die Person, die den jeweiligen
Gutschein einlost, leisten — es sei denn, das Museum hat Kenntnis oder grob
fahrlassige Unkenntnis von der etwaigen Nichtberechtigung, der
Geschaftsunfahigkeit oder der fehlenden Vertretungsbefugnis des jeweiligen
Inhabers. Guthaben werden nicht verzinst.

9. GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG

9.1 Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungs- und Garantiebestimmungen nach
MafBgabe dieser AGB. Informationen dazu sind auch im Webshop abrufbar.

9.2 Das Museum behdlt sich das Recht vor, den Zugang zu
Ausstellungsraumlichkeiten ganz oder teilweise zu beschranken, insbesondere in
Fallen von BaumaBnahmen, zu groBem Besucherandrang, auBerordentlichen
Umstanden, unvorhersehbaren Ereignissen oder behdrdlichen Anordnungen.

9.3 Das Museum haftet nicht fur Schaden, die dem/der Vertragspartner:in durch
unbefugte Vervielfaltigung sowie missbrauchliche Nutzung von Online-Tickets
bzw. Gutscheinen durch Dritte entstehen.

9.4 Das Museum haftet nur fur vorsatzliche oder grob fahrlassig verschuldete und
vertragstypische Schaden. Die Haftung fur Folgeschaden ist ausgeschlossen.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur die Verletzung von Leib, Leben und
Gesundheit.

9.5 Das Museum behalt sich vor, Termine zu FUhrungen bzw.
Vermittlungsprogrammen abzusagen. Im Falle einer Absage wird dem/der
Vertragspartner:in der Preis rlckerstattet und das Ticket fir den abgesagten
Termin wird ungultig. Die Absage erfolgt per E-Mail und die Riickerstattung erfolgt
Uber den Zahlungsweg, den der/die Vertragspartner:in bei der Buchung gewahlt
hat.
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URHEBERRECHTE

Im Zweifel behalt sich das Museum an allen abrufbaren Inhalten (etwa Texten,
Grafiken, Fotos, Logos, Marken, Designs, Abbildungen, Tabellen, Layouts,
Software und deren Inhalten), samtliche Rechte (insbesondere Urheber-,
Markenschutz-, und sonstige Immaterialglterrechte) vor.

Die weitere Verbreitung dieser Inhalte ist nur nach Anfrage und ausdrucklicher
Genehmigung erlaubt. Die unerlaubte Verwertung von geschutzten Inhalten kann
zivil- und strafrechtliche Folgen nach sich ziehen.

DATENSCHUTZ

Im Rahmen des Kaufvorgangs werden personenbezogene Daten verarbeitet.
Betroffen hiervon sind: IP-Adresse, Name, Anschrift und E-Mail des Kaufers.
Daruber hinaus werden zum Zweck der Vertragsabwicklung folgende Daten bei
uns gespeichert: Zahlungsmethode, Zahlungsstatus, Kaufdatum, gekaufte
Waren/Dienstleistung. Die bereitgestellten Daten sind zur Vertragserfullung bzw.
zur Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich und werden
entsprechend Art 6 Abs 1 lit b DSGVO verarbeitet. Eine Weitergabe der Daten an
Dritte erfolgt nur, wenn dies zur Vertragserfullung notwendig ist.

Weitere Informationen zum Zahlungsvorgang, namlich je nach gewahlter
Zahlungsart Name und Kreditkartennummer bzw. Name und Bankverbindung,
werden von unserem Zahlungsdienstleister verarbeitet und zum Zwecke der
Abbuchung des Einkaufspreises an das entsprechende Zahlungsinstitut
Uubermittelt. Diese Daten werden nicht durch das Museum verarbeitet.

Weitere Informationen zum Datenschutz, insbesondere zu Speicherdauer und
Betroffenenrechten sind unter www.wienmusuem.at/datenschutz abrufbar.

SONSTIGES

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht berUhrt. Im Falle der
Unwirksamkeit einer Bestimmung werden die Parteien die unwirksame
Bestimmung durch eine solche ersetzen, die von ihrem wirtschaftlichen Gehalt
der unwirksamen moglichst nahekommt.

Es gilt Osterreichisches Recht. Erfullungsort und Gerichtsstand ist Wien.

Mindliche Nebenabreden existieren nicht. Anderungen oder Ergdnzungen
bedlirfen der Schriftform. Dies gilt auch fur ein Abgehen vom
Schriftformerfordernis.
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http://www.wienmusuem.at/datenschutz

INFORMATION ZUR AUSUBUNG DES WIDERRUFSRECHTS

(Fassung: Juni 2026)

Bitte beachten Sie Punkt 5.1. der AGB Online Shop der Museen der Stadt Wien: Flr den Online-Kauf von
Tickets/Fuhrungen mit Fixtermin/Timeslot bzw. Jahreskarten mit genau vordefiniertem Gultigkeitsdatum ist
kein Rucktrittsrecht vorgesehen. Es handelt sich dabei um eine Freizeitveranstaltung mit vorgegebenem
Zeitraum im Sinne des 8 18 Abs 1 Z 10 FAGG. Kein Rucktrittsrecht besteht weiters bei personalisierten, oder
verderblichen Produkten im Sinne des § 18 Abs 1 Z3 und 4 FAGG oder im Falle der Bereitstellung von digitalen
Inhalten (ohne korperlichen Datentrager), sofern das Museum bereits mit der Vertragserfullung begonnen hat

(8 18 Abs 1Z 11 FAGG).

Wenn Sie Verbraucher:in im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, haben
Sie das Recht, einen online abgeschlossenen Vertrag (etwa Uber noch nicht
eingeldste Gutscheine oder Produkte) binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grunden zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage, ab

a)im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags Uber digitale Inhalte,
die nicht auf einem korperlichen Datentrager geliefert werden:

ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

b) im Falle eines Kaufvertrags:
ab dem Tag, an dem Sie oder eine von Ihnen benannte Person, die nicht
Beforderin/Beforderer ist die Waren in Besitz genommen haben.

c) im Falle eines Vertrags uber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert werden:
andem Tag, an dem Sie oder eine von Ihnen benannte Person, die nicht
Beforderin/Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben.

d) im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren
Teilsendungen oder Stlicken:

andem Tag, an dem Sie oder eine von Ihnen benannte Person, die nicht
Beforderin /Beforderer ist die letzte Teilsendung oder das letzte Stuck in Besitz
genommen haben.
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Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Museen der Stadt Wien,
Karlsplatz 8, 1040 Wien, E-Mail: shop@wienmuseum.at) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. mit einem mit der Post versandten Brief, einem Telefax oder E-
Mail) iber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen
daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Sie konnen lhr Widerrufsrecht auch online unter www.wienmuseum.at austben.
Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, ubermitteln wir lhnen auf einem
dauerhaften Datentrager (zB per E-Mail) unverzlglich eine Eingangsbestatigung
mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der
Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glunstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags beiuns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuruickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesendet haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
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Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang ihrerseits zuruckzuflhren
ist.
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Museen der Stadt Wien
Karlsplatz 8

A-1040 Wien
shop@wienmmuseum.at
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MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

(Fassung: Juni 2026)

Hiermit widerrufe ich den von mir online abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf
der folgenden Ware/n bzw. die Erbringung folgender Dienstleistung/en:

(Bestellnummer, Referenz, Waren- oder Dienstleistungsbeschreibung anfliihren)

Bestelltam (Bestelldatum einfligen)
Erhalten am (Empfangsdatum einfigen)
Mein Name (bitte einfligen)
Meine Anschrift (bitte einfligen)
Unterschrift

(nur bei Mitteilung auf Papier)

Ort, Datum
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